GUSTAVO SILVA FERNANDES

De: Maiza Oliveira da Silva <maiza.oliveira@ctctech.com.br>
Enviado em: quinta-feira, 31 de julho de 2025 12:27

Para: COMPC/DIRAT/FNDE

Assunto: ENC: (Pedido de esclarecimento) FNDE | Pregdo 90014/2024

Geralmente, vocé ndo recebe emails de maiza.oliveira@ctctech.com.br. Saiba por que isso é importante

Prezados, bom dia.

Referente ao Pregao eletronico 90014/2024, pedimos gentilmente os esclarecimentos abaixo:

Solicitamos informar se podemos compartilhar os recursos com outro cliente?

Esta correto nosso entendimento que a gestao dos profissionais sera realizada pelo Lider
Técnico de Desenvolvimento? Ou devera ser feita por outro profissional da Contratada?
Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execugao dos
servigcos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura
de chamados, computadores e/ou notebooks para os profissionais da contratada, mobiliario,
mesas, cadeiras e ferramentas para atuacgao na prestacio de servicos, esta correto nosso
entendimento?

Existe contrato semelhante vigente ou recém-encerrado?

o Se sim, qual o numero do contrato?

o Sesim,comqual empresa?

o Sesim, qual o valor do contrato atual ou encerrado?

o Qual o motivo da finalizagao do contrato anterior?

o Existem glosas ou multas da contratagao atual ou anterior? Se sim, por quais motivos?
Os profissionais deverdo possuir todas as certificagdes exigidas no momento da contratacéo,
ou sera concedido um prazo para que obtenham tais certificagcbes? Se for concedido prazo,
qual sera o periodo estipulado?
No TR existe a informacgao do prazo de 90 dias para a apresentagao das certificagdes.
Entretanto para a equipe do Grupo 2, ndo existe detalhamento das certificagdes necessarias.

Poderia disponibilizar a planilha de custos e formagao de precos em formato Excel?”.

Na avaliagao da proposta serd considerado o limite maximo de profissionais destacado no
edital?

Para fins de comparacgéao dos valores das propostas, serdo considerados as quantidades
maximas de profissionais previstas nas tabelas, esta correto o nosso entendimento?

Atenciosamente,

Maiza Oliveira

Public Sector Sales

(11) 99553-2375
maiza.oliveira@ctctech.com.br

https://www.linkedin.com/in/maiza-o- Certificada
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ATENCAO: Nao clique em links ou abra anexos, ao menos que reconhec¢a o remetente e
confirme que o conteudo é seguro.



